公司名稱
公司名稱

教育訓練滿意度調查表
親愛的夥伴 您好：

我們非常重視您參與本次活動的收獲與感受，衷心請您幫我們完成此表，讓我們有機會能為各位再次提供更好的服務，最後非常感謝您參與本次訓練活動，謝謝！

------------------------------------------------------------------------


1.主題規劃的適切性                            
2.講師的授課方式                              
3.講師對主題的專業知識                        
4.對工作的幫助程度                            
課程二：
1.主題規劃的適切性                            
2.講師的授課方式                              
3.講師對主題的專業知識                        
4.對工作的幫助程度                            
其它評價
1.活動的行政服務品質                          
2.對餐點及茶飲的安排                          
3.對整體課程主題之規劃                        
4.對整體活動表現                              
五、針對未來相關課程，煩請提供建議以做為我們後續課程之規劃。
	


六、其他建議

	


問卷到此結束，謝謝您的參與，祝您順心如意！ 
教育訓練效益追蹤調查表

感謝您對本公司派駐同仁的指導與協助，本次教育訓練已完成辦理，為了解訓練課程對派駐人員工作表現之效益，敬請您撥空詳細填答本調查表，我們期待您的回饋與建議，期能辦理更合適的在職訓練課程，謝謝您！ 
課程名稱：                       開課日期：                填表日期：　　　　　　　
填表人站別：               填表人職稱：                填表人姓名：               
	#
	職階與稱謂
	姓名
	是否有成效
	有顯見成效或需再加強地方

	1
	
	
	(是 (否
	

	2
	
	
	(是 (否
	

	3
	
	
	(是 (否
	

	4
	
	
	(是 (否
	


一、目前於執行工作上，你期待本計畫人員需加強的地方與原因為何?

加強地方：                                                     
原    因：                                                     
二、請問您認為未來開辦哪方面訓練課程較為適合？ 

1.課程名稱：                       推薦講師：                   

  原因：                                                         

2.課程名稱：                       推薦講師：                   

  原因：                                                         

四、對於課程的規畫或相關事宜，您是否有其他建議？
	承辦
	
	督導
	
	主管
	


訓練檢討報告
　　　　　　　　　　　　　填表日期：               
	訓練名稱
	
	訓練對象
	

	訓練日期
	
	訓練時數
	

	學員出席率
	
	訓練經費
	

	講師滿意度
	課程一講師 –滿意度分數
課程二講師 –滿意度分數
	行政服務
品質滿意度
	
	餐點

與茶飲
滿意度
	

	
	
	場地

滿意度
	
	整體

滿意度
	

	學員建議
	

	講師建議
	

	檢討
與改善
	

	承辦
	
	主管
	
	總管理處經辦
	
	總管理處主管
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帶入訓練課程企劃書-訓練內容之課程名稱，並滿意度項目依課程數增加或減少。





每堂課講師滿意度分數=(講師授課方式+講師專業分數)/2


※分數呈現為100分制











非常不滿意　１





不滿意　　　２





普通　　　　３





滿意　　　　４





非常滿意　　５








